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Communication sur la durabilité et l'engagement des parties prenantes

Il est essentiel de clarifier les objectifs de communication : sensibiliser les employés, informer les clients,
démontrer 'engagement de l'entreprise aux régulateurs ou attirer des investisseurs responsables. Définir
un message central qui aligne la stratégie de durabilité de l'entreprise avec les attentes des parties
prenantes permet de renforcer la cohérence et 'impact de cette démarche.

Recenser les parties prenantes clés telles que les collaborateurs, clients, investisseurs, fournisseurs,
collectivités et ONG, permet de mieux comprendre leurs attentes et leur niveau d'influence sur l'activité
de l'entreprise. Pour chaque groupe, évaluer leurs besoins spécifiques afin d’adapter les messages et
réepondre efficacement a leurs attentes.

Personnaliser le contenu en fonction du public cible est crucial pour maximiser limpact de la
communication :

Collaborateurs : partager un contenu concret et pertinent pour leurs actions quotidiennes, en montrant
comment leurs efforts contribuent aux objectifs de durabilité.

Clients : mettre en avant les initiatives prises pour rendre les produits plus durables, valorisant ainsi
'engagement environnemental de l'entreprise.

Investisseurs : souligner la création de valeur durable, montrant comment les actions écologiques
contribuent a la résilience et a la croissance de 'entreprise.

Utiliser des supports de communication variés pour toucher I'ensemble des parties prenantes :

Rapports de durabilité : publier un rapport annuel détaillant les actions, les résultats, les objectifs futurs
et les indicateurs de performance.
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Infographies et supports visuels : illustrer les progrés de maniére claire et accessible, idéal pour le grand
public.

Communiqués de presse et réseaux sociaux : annoncer les initiatives importantes, tels que les
partenariats écologiques, et mettre en avant les événements ou projets internes liés a la durabilité.

Vidéos et témoignages : produire de courtes vidéos présentant 'engagement de 'entreprise, enrichies de
témoignages de collaborateurs ou partenaires pour humaniser et renforcer le message.

En adaptant les contenus et les supports aux besoins des difféerents publics, U'entreprise peut
communiquer efficacement sur sa stratégie de durabilité et renforcer son engagement aupreés de toutes
ses parties prenantes.

Organiser des ateliers et des formations pour sensibiliser les collaborateurs et les fournisseurs aux
bonnes pratiques de durabilité renforce 'engagement interne et encourage une adoption concréte des
actions écologiques. Ces sessions peuvent couvrir des sujets pratiques adaptés aux besoins de chaque
groupe, permettant une implication directe dans la stratégie de durabilité de U'entreprise.

Les rencontres thématiques sont également un excellent moyen de rassembler les parties prenantes
autour de thémes précis, tels que la "Réduction des émissions carbone". Ces événements impliquent
fournisseurs, clients et partenaires, offrant une plateforme pour échanger des idées, partager des
engagements et collaborer sur des actions concretes pour la durabilité.

Créer des partenariats stratégiques avec des ONG, des autorités locales ou d’autres acteurs engagés
renforce la légitimité des actions de l'entreprise. Valoriser ces collaborations montre une approche
sérieuse et soutenue, ancrée dans un engagement plus large pour l'environnement et le développement
durable.

Adopter une transparence totale sur les succes et les défis rencontrés dans le cadre des engagements
permet de renforcer la confiance des parties prenantes. En partageant les raisons pour lesquelles certains
objectifs n'ont pas été atteints et les mesures correctives prises, l'entreprise évite le risque de
"greenwashing" et montre son sérieux dans la poursuite d’objectifs de durabilité réalistes et crédibles.
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