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Capacités opérationnelles

Promotion de la robustesse de l'outil de production ou de services

Valoriser la robustesse de son outil de production ou de services, tant en interne qu’en externe, est
essentiel pour renforcer la confiance des employeés, des clients et des partenaires. Organiser des réunions
ou des newsletters internes pour partager des exemples concrets ou l'outil de production a démontré sa
robustesse face a des chocs ou des imprévus. Mettre en avant les succes grace aux processus de résilience
renforce le sentiment de fierté et d’appartenance.

Former les employés sur les aspects de résilience et de sécurité opérationnelle valorise leur rdle dans la
robustesse de l'entreprise. Proposer des formations ou des ateliers sur les pratiques de résilience aide a
développer une culture d’anticipation et de gestion de crise.

Encourager les collaborateurs a proposer des améliorations pour renforcer la robustesse de l'outil de
production. Cette implication active leur permet de mieux comprendre les atouts et de se sentir acteurs
de la performance de l'entreprise.

Reconnaitre publiquement les employés ou les équipes ayant contribué a la résilience du systéme lors de
situations difficiles. Cela peut se faire par des récompenses, des mentions spéciales, ou des événements
internes pour remercier les efforts en matiére de robustesse.
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Partager les actions concrétes de résilience dans les rapports d’activité ou de durabilité de 'entreprise,
en insistant sur les investissements en maintenance, sécurité, et innovation. Cette transparence montre
que l'entreprise est proactive et prépare les clients aux éventuelles perturbations.

Obtenir des certifications en lien avec la sécurité, la durabilite, ou la continuité de service peut renforcer
la confiance des partenaires et des clients. Par exemple, des normes ISO pour la qualité et la sécurité
industrielle valorisent l'engagement de l'entreprise envers la robustesse.

Présenter des cas concrets ou l'entreprise a su répondre a des crises ou a des pics de demande sans
interruption de service. Les témoignages clients ou des études de cas valorisent la résilience et la fiabilité
de l'entreprise.

Lors de périodes d'incertitude (crises, tensions d’approvisionnement), communiquer directement avec les
clients pour les rassurer sur les mesures mises en place afin de maintenir la continuité du service. Une
communication proactive renforce la relation de confiance.

Intégrer des messages sur la robustesse et la résilience dans les supports marketing et publicitaires
(brochures, site internet, etc.). Cela peut inclure des mentions sur les investissements en technologie, la
maintenance ou la formation pour garantir la continuité et la qualité du service.

Ces actions valorisent la résilience de lentreprise et renforcent sa crédibilité auprés des parties
prenantes, en montrant qu'elle est préte a affronter les imprévus tout en assurant la continuité de ses
activités.
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