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Capacités opérationnelles

Résilience des outils de production et de services

S'appuyer sur un réseau diversifié de fournisseurs limite la dépendance a un seul partenaire et réduit les
risques en cas de rupture d’approvisionnement. Cela inclut aussi la recherche de fournisseurs locaux pour
réduire les délais et les colits logistiques tout en limitant les impacts de crises internationales.

Investir dans des technologies et des formations qui permettent d’adapter rapidement les lignes de
production ou les processus de service est essentiel. Par exemple, des machines reconfigurables ou une
main-d'ceuvre polyvalente peuvent permettre de répondre a une demande changeante ou a des besoins
spécifiques en cas de crise.

La digitalisation permet de surveiller en temps réel les opérations, de détecter des anomalies et de
prendre des décisions rapides. L'automatisation de certaines taches critiques peut aussi assurer une
continuité de production méme en cas de pénurie de main-d’ceuvre ou de mesures sanitaires restrictives.
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Constituer des stocks stratégiques, surtout pour les composants critiques, offre une marge de manceuvre
en cas de perturbation des chaines d’approvisionnement. Cela nécessite un équilibre fin pour éviter les
surcolts de stockage, mais un stock minimum de sécurité peut permettre d'amortir les premiers impacts
d'une crise.

Encourager linnovation, notamment dans les processus et les produits, permet aux entreprises
d’anticiper les évolutions du marché et de mieux répondre aux nouvelles contraintes. Par exemple,
développer des alternatives aux matieres premiéres rares peut réduire la vulnérabilité aux hausses de
prix ou aux pénuries.

Mettre en place une maintenance prédictive pour anticiper les pannes permet d’éviter des arréts imprévus
en pleine crise. La maintenance préventive, renforcée par des outils de surveillance en temps réel (comme
l'loT), garantit aussi que l'équipement reste opérationnel méme en cas de stress sur les chaines de
production.

Former les équipes pour développer des compétences multiples et favoriser leur adaptation aux nouvelles
situations est un atout majeur. Les employés polyvalents peuvent s'ajuster aux changements plus
rapidement et répondre a de nouveaux besoins opérationnels.

Collaborer avec d'autres entreprises, voire des concurrents, pour mutualiser certains risques (partage de
stocks, accés a des équipements communs) peut renforcer la résilience. Les clusters et réseaux sectoriels
offrent aussi des opportunités pour trouver des solutions collectives face aux chocs.

Prévoir des eéquipements et des infrastructures redondants pour les éléments critiques de la production
permet de maintenir Uactivité en cas de panne ou de défaillance d’'une partie du systéme. Cette
duplication stratégique minimise les interruptions et assure une continuité de service, méme en cas de
probléme majeur.
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