FICHE THEMATIQUE N°14

Acces aux marcheés

Communication interne et motivation des équipes autour des enjeux marché

L'acces au marché est un facteur clé de croissance et de pérennité pour toute entreprise. Mobiliser les
équipes autour de cet objectif stratégique permet de renforcer la position de l'entreprise dans un
environnement compétitif.

Organiser des sessions d'information sur le marché cible, ses caractéristiques, ses attentes et ses
tendances aide a sensibiliser les équipes aux enjeux de l'accés au marché. Ces ateliers peuvent inclure
des études de cas, des analyses concurrentielles et des retours d’expérience de clients. Inviter des experts
externes ou des consultants pour animer ces formations apporte des perspectives nouvelles et renforce
limpact des messages.

Expliquer en quoi chaque équipe contribue directement aux objectifs d'accés au marché de U'entreprise.
Il est important de souligner les impacts positifs (croissance des revenus, fidélisation des clients) et les
risques associés a un manque de compréhension du marché. Présenter les bénéfices individuels pour
chaque membre de l'équipe, tels que la reconnaissance de leur travail et les opportunités de
développement personnel, permet de renforcer leur engagement.
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Lillustration par l'exemple est un puissant levier de motivation. Montrer des cas de succeés liés a l'accés
au marché, qu'ils soient internes (réalisations de l'entreprise) ou externes (concurrents), permet de
démontrer concrétement les avantages d'une stratégie d'accés réussie, comme l'accroissement de la
rentabilité, la pénétration de nouveaux segments et la fidélisation des clients.

Suivre des KPI clés liés a l'accés au marche, comme le taux de pénétration, le taux de conversion ou la
satisfaction client, et communiquer régulierement les résultats aux équipes, permet de valoriser l'impact
de leurs actions. Encourager chaque membre a se fixer des objectifs personnels contribue a créer une
motivation intrinséque et un alignement sur les objectifs communs.

Implémenter un systéme de reconnaissance pour les initiatives réussies d’'accés a de nouveaux segments
ou d'ameélioration de la compréhension client motive les équipes a aller au-dela de leurs objectifs. Cela
peut inclure des primes, des félicitations publiques ou des opportunités de développement de carriére.
Organiser des sessions de partage d'expérience ou les collaborateurs partagent leurs succés inspire
également les autres membres de 'équipe.

Expliquer aux équipes que l'accés au marché est essentiel non seulement pour la croissance, mais aussi
pour la survie et la pérennité de 'entreprise. Insister sur le fait qu’un bon positionnement sur le marché
assure la stabilité de U'entreprise et la sécurité des emplois renforce I'adhésion aux objectifs.

Planifier des réunions réguliéres pour faire le point sur l'évolution du marché et les nouvelles
opportunités ou menaces. Ces réunions sont l'occasion de rappeler 'importance de l'engagement de
chaque équipe dans l'atteinte des objectifs de marché et d'ajuster les stratégies en fonction des
évolutions du marché.

Ces actions permettent de mobiliser les équipes autour d’'une stratégie d'accés au marché bien définie,
favorisant ainsi une meilleure compréhension des attentes des clients et une capacité accrue de
l'entreprise a saisir les opportunités et a atténuer les risques liés au marche.
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