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Gouvernance et stratégie  
 

Coordination entre les métiers ou services de l'entreprise 
 

Contribution des Métiers et Services à la Résilience d'Entreprise 

Chaque métier ou service doit contribuer, à la fois individuellement et collectivement, à la réalisation des 
objectifs globaux tout en respectant et en intégrant les valeurs fondamentales de l'entreprise. Cette 
contribution implique une collaboration active entre les équipes, qui repose sur une compréhension 
claire des objectifs partagés et une adhésion aux valeurs communes. Un tel alignement favorise une 
coordination fluide et crée une unité de direction, renforçant ainsi la performance collective de 
l’organisation. 

 

 

Gestion Transversale de l’Incertitude 

Face aux incertitudes inhérentes au contexte économique et aux marchés, il est crucial de gérer les risques 
de manière transversale. Cette approche implique de prendre en compte les risques potentiels et leur 
impact sur les objectifs pour chaque secteur de l’entreprise. En anticipant ces défis, l’entreprise peut 
adopter des stratégies adaptées qui répondent aux spécificités de chaque métier, tout en maintenant une 
cohésion globale pour faire face aux imprévus. Une telle démarche garantit que tous les secteurs de 
l’entreprise sont préparés à réagir de manière coordonnée et résiliente. 

 

Processus de Renforcement de la Résilience 

Chaque métier ou service doit concevoir ou adapter des processus et pratiques qui favorisent la 
résilience. La résilience organisationnelle désigne ici la capacité de l’entreprise à s’adapter aux 
changements et à se rétablir rapidement après une crise. Cette approche nécessite des structures internes 
robustes et interconnectées qui permettent à l’organisation de résister aux perturbations tout en 
minimisant les impacts négatifs. En développant des processus résilients, chaque secteur contribue à la 
stabilité et à la continuité opérationnelle de l’entreprise. 
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Évaluation Continue de la Résilience et de l’Adaptabilité 

Il est indispensable d’évaluer régulièrement la contribution de chaque métier ou service à la résilience 
globale de l’entreprise. Cette évaluation implique de mesurer la capacité des différentes équipes à 
absorber les chocs, s'adapter aux évolutions et maintenir les performances même dans des conditions 
difficiles. En identifiant les points forts et les domaines à améliorer, l’entreprise peut ajuster ses stratégies 
pour renforcer la résilience là où elle est la plus nécessaire. 

 

Correction et Renforcement des Points Faibles 

Lorsqu’une faiblesse est identifiée, il est essentiel de réagir rapidement en ajustant les processus, la 
structure ou les ressources allouées. Cette correction proactive des points faibles permet de renforcer les 
secteurs vulnérables, d'améliorer la réactivité de l'entreprise et d’optimiser la performance collective. Ce 
processus de renforcement continu aide à construire une organisation qui apprend de ses défis et adapte 
ses capacités pour se préparer aux futurs imprévus. 

 

Intégration de la Flexibilité pour une Agilité Collective 

Enfin, intégrer une véritable flexibilité au sein des différents métiers et services est primordial pour 
permettre à l’entreprise de s’adapter aux évolutions du marché ou aux situations imprévues. Cette 
flexibilité repose sur une approche cohérente et harmonisée entre les métiers, créant une synergie qui 
garantit une coordination fluide et une agilité collective. Une telle agilité permet à l’organisation de réagir 
plus rapidement aux changements, de saisir les opportunités émergentes et de se positionner de manière 
compétitive. 

 

 

 


