FICHE THEMATIQUE N°2

Gouvernance et stratégic 2

Management interne de l'innovation

Dans le cadre du management de l'innovation, trois actions stratégiques permettent a l'entreprise de
maintenir une dynamique de créativité et de progrés: la recherche et la promotion d'idées nouvelles,
l'animation d'un processus structuré pour l'innovation, et la mise en place d'une veille constante sur le
marché, les technologies et les réglementations.

La recherche et la promotion d'idées novatrices sont essentielles pour alimenter en continu le pipeline
de projets innovants. Il est crucial d’encourager les collaborateurs a participer activement au processus
créatif a travers des initiatives telles que des ateliers d'idéation, des hackathons ou des groupes de travail
collaboratifs. Ces espaces de collaboration favorisent 'émergence de nouvelles perspectives et
permettent aux employés de s’exprimer sans crainte d'échec. En effet, I'établissement d'une culture
d’entreprise qui valorise la prise de risques est un levier important pour permettre a chacun de contribuer
a l'innovation.

L'entreprise doit également chercher a intégrer les retours d'expérience des clients, partenaires et méme
des concurrents comme sources d'inspiration, car ces informations peuvent révéler des besoins ou des
attentes non encore adressés. En promouvant un environnement ou l'expérimentation est encouragée,
l'organisation se donne les moyens de découvrir des idées novatrices provenant de tous les niveaux de
l'entreprise.

Pour transformer des idées en projets concrets, l'animation d’un processus structuré pour l'innovation est
primordiale. Ce processus doit étre formalisé et inclure plusieurs étapes: la génération d’idées,
'évaluation, le développement et la mise en ceuvre. Les étapes de sélection des idées prometteuses,
d’évaluation de leur faisabilité et rentabilite, et de test/prototypage sont essentielles pour s'assurer que
chaque idée est traitée avec rigueur et méthode.
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Un comité d'innovation ou des responsables dédiés peuvent étre institués pour assurer la gouvernance
de ce processus. Ces responsables garantissent une allocation optimale des ressources et veillent a ce
que les projets respectent les priorités stratégiques de 'entreprise. Cette approche structurée assure non
seulement la continuité de l'innovation mais aussi son alignement avec les objectifs stratégiques globaux
de l'organisation.

Enfin, limplémentation d'une veille sur le marché, les clients et la concurrence, les technologies et les
réglementations est un autre levier indispensable pour soutenir l'innovation. Surveiller en permanence
les évolutions du marché permet de détecter les nouvelles tendances, de comprendre les technologies
émergentes et de rester informé des changements réglementaires qui peuvent impacter l'entreprise. Etre

| a l'écoute des clients-, de leurs besoins et de leurs usages par des études terrain ou études de satisfaction,
du feedback client, du travail de design thinking permet de faire évoluer l'offre de produits et services de
l'entreprises et d’intégrer les nouvelles logiques de modéles économiques alternatifs. Cette veille
proactive est un atout pour anticiper les besoins futurs, explorer des opportunités de croissance avant les
concurrents et adapter les stratégies en fonction de 'environnement externe.

L'utilisation d’outils de veille technologique, la participation active dans des réseaux professionnels, ainsi
que l'implication dans des conférences et événements sur l'innovation renforcent cette démarche en
permettant d’échanger avec d’autres acteurs du secteur et de capter les signaux faibles qui peuvent
influencer l'avenir de l'entreprise.

En combinant ces trois actions - encouragement des idées nouvelles, structuration du processus
d'innovation, et veille proactive - l'entreprise est en mesure de gérer l'innovation de maniére structurée
et efficace. Cette approche équilibre créativité et pragmatisme pour générer des solutions innovantes qui
s'adaptent et répondent aux besoins d'un environnement en perpétuelle évolution.
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